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PHD ADILIO AUGUSTO PORTELLA VALVERDE

Rector

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Presente.-

Atencion : CPC Teodosio Rubén Soto Huanca

Director de la Escuela de Ciencias Contables y Financieras
Asunto : Trabajo Conjunto SUNAT-UNJBG
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y darle a conocer el Proyecto Internacional “Nicleos
de Apoyo Contable y Fiscal” — NAF, sobre el cual, Eurosocial, Programa de Cooperacion de la
Uniéon Europea con América Latina, organizo una asesoria especializada en abril del 2014 con
expertos de Brasil y Costa Rica a representantes de 7 paises y a la SUNAT.

Como Administracion Tributaria, uno de nuestros objetivos es generar mayor Conciencia
Tributaria en la poblacion y los jovenes universitarios, como futuros profesicnales que se
integraran en la actividad econdmica del pais, los que constituyen un publico fundamental para
formar mentalidades y actitudes positivas hacia la responsabilidad tributaria y de rechazo a la
evasion y al contrabando.

En este camino, la implementacion de este proyecto traera beneficios para ia Universidad vy los
alumnos, porque comprende capacitacion técnica y vivencial sobre la asistencia tributaria,
constituyéndose en una excelente formacién profesional y de ciudadania responsable. Con
este proyecto, la Administracion Tributaria v la Universidad promueven el fortalecimiento de la
conciencia tributaria, de manera directa con los estudiantes y docentes de educacion superior,
e indirectamente a través de la prestacion de servicios al ciudadano que contribuira a la
formalizacién de la economia.

Acompanamos en el documento anexo al presente, los alcances generales a considerar por
ambas instituciones para la exitosa implementacion del NAF en su prestigiosa casa de
estudios. En tal sentido, solicitamos a su despacho responder el presente oficio en sefal de
conformidad.

Conociendo su buena disposicion para €l trabajo conjunto, estaremos atentos a las
coordinaciones y acciones necesarias para la implementacion del mencionado proyecto y otras
que aporten al referido objetivo.

Atentamente, i b i vl
AL H. GOFIEZ GDRNEJO PALZA
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Condiciones del Programa NAF

Objeto del NAF:

El objetivo principal del Programa NAF, es inculcar en los estudianies universitarios
conocimientos sobre el sentido social de los tributos, para contribuir en la formacion
de ciudadanos conscientes de sus obligaciones y derechos tributarios.

Para lograr dicho objetivo, los alumnos que participen en el NAF de la
UNIVERSIDAD, recibiran de parte de la SUNAT, capacitacion sobre los servicios
basicos de caracter tributario que requieren los emprendedores y personas naturales,
a fin que se encuentren en capacidad de brindar informacién gratuita de calidad.

De la ubicacién y mobiliario:

La UNIVERSIDAD definira el o los lugares mas adecuados para la instalacién del
NAF, debiendo con ello asegurar el facil acceso a los usuarios y una atencién
adecuada.

En los ambientes asignados al NAF, la UNIVERSIDAD debera contar con al menos
dos médulos de atencion al publico (escritorios 0 mesas de trabajo), con sillas para la
atencion y espera de los usuarios. Asimismo, se debe contar con al menos una
computadora con conexion a Internet.

La UNIVERSIDAD puede implementar otras formas de apoyo a los usuarios, tales
como visitas a galerias, centros comerciales, entidades publicas o privadas, etc.,
donde la asistencia contable y tributaria sea necesaria. Para tal efecto, la
UNIVERSIDAD debera adoptar las medidas necesarias que aseguren la integridad
fisica de los participantes y el normal desarrollo de la actividad.

Horario de atencion:

El NAF debe garantizar una atencion a los usuarios, la cual no debera ser menor de
diez (10) horas semanales. La UNIVERSIDAD definira los dias y horarios de
atencion, los cuales deberan ser regulares, de manera que los usuarios puedan
conocerlos con anticipacion.

La UNIVERSIDAD debera organizar la atencion entre los PARTICIPANTES que
atiendan en el NAF, de manera que estos cumplan con un minimo de horas de
servicio por ciclo académico.

La UNIVERSIDAD asume la responsabilidad de organizar la atencion del NAF de
modo que sea parte de la formacién profesional del alumno, sin que ello implique
algun tipo de relacion laboral con la UNIVERSIDAD ni con la SUNAT.
Responsabilidad:

La informacion que se preste a través del NAF debera ser directamente supervisada
por un docente designado por la UNIVERSIDAD. En tal sentido, queda establecido
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que la informacion que se brinde a los usuarios no tendra caracter vinculante para la
SUNAT.

Eleccion de los Alumnos:

La UNIVERSIDAD es responsabie de elegir a los alumnos que solicitan participar en
el NAF y que pertenecen a las facultades que auspician el programa, los mismos que
deberan haber concluido el 5to ciclo de estudios y haber aprobado e! o los cursos
basicos de materia tributaria. Asimismo, se recomienda que los alumnos pertenezcan
al tercio superior de su facultad.

La UNIVERSIDAD elaborara un formato en el que comunique a los alumnos las
condiciones del programa, los compromisos de capacitacion y de atencion, el mismo
que debe ser firmado por el alumno, la relacién de alumnos sera comunicada al
responsable de la capacitacion.

Los alumnos que deseen participar en el NAF deben acreditar un buen nivel
académico, facilidad para comunicarse eficazmente, cortesia y un alto compromiso.
La UNIVERSIDAD y la SUNAT deberan evaluar que la cantidad de alumnos que han
aceptado participar en esta etapa sea la adecuada para el funcionamiento del NAF
(no menos de 15).

Asimismo, las sesiones de capacitacion deberan limitarse a 40 alumnos como
maximo por grupo.

De la atencion:

A través de los NAF, los PARTICIPANTES podran brindar apoyo en materia tributaria
respecto a:

» Eldebido cumplimiento de las diversas obligaciones tributarias.

o Asistencia en la realizacion de tramites virtuales.

» Asistencia en la presentacion de declaraciones, planilla electrénica, etc.
» Ofro tipo de acompafiamiento.

Capacitacion al equipo que brinda la atencion:

El érgano responsable del fortalecimiento de la Conciencia Tributaria en la SUNAT,
gestionara la capacitacion de los estudiantes de la UNIVERSIDAD que hayan sido
seleccionados para participar en el NAF, a través del dictado de charlas informativas
respecto de orientacion y asistencia a los usuarios en ética de los negocios, el sentido
social de los impuestos, normatividad y productos tributarios contenidos en el item
anterior.

El programa de capacitacion sera oportunamente comunicado a la UNIVERSIDAD, el
mismo que debera concluirse en no mas de 10 dias habiles.

La parte tedrica sera brindada en aulas proporcionadas por la UNIVERSIDAD.
Culminada esta etapa, los alumnos efectuaran visitas guiadas a los Centros de
Servicios al Contribuyente (CSC) que determine la dependencia correspondiente,
esto con la Gnica finalidad de conocer la operatividad del proceso de servicios vy
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atencion a los contribuyentes; por ende, los alumnos no deben realizar ningtin tipo de
atencion publico. Las horas de visita seran coordinadas por cada dependencia con la
UNIVERSIDAD. La Divisién o Seccion de Servicios al Contribuyenie respective, es la
responsable de supervisar las visitas guiadas. El personal de seguridad de dichos
locales prestara el apoyo en el registro diarios de los visitantes y entrega de los
respectivos pases de ingreso. Asimismo la UNIVERSIDAD entregara las respectivas
credenciales que identifican a los alumnos para su ingreso a los CSC.

Los alumnos que aprueben el curso de capacitacion (en adelante PARTICIPANTES),
brindaran los servicios de informacion tributaria de manera gratuita. Aprobado el
curso de capacitacion, la SUNAT otorgara la constancia de participacion y aprobacion
correspondiente.

Se deja constancia que este documento sélo acredita que el PARTICIPANTE ha
asistido al curso y ha aprobado el examen generado como consecuencia de las
charlas organizadas por la SUNAT dentro de este programa, por tanto no acredita de
modo alguno reconocimiento académico, titulo, grado o algun tipo de beneficio de la
institucion.

Se propone el siguiente curriculo de capacitacion:

Tema Objetivo Horas
Teorial/Practica
Sesion 0 Etica de los Negocios Fortalecer la importancia de un comportamiento 2
elico en las actividades de emprendimiento
Sentido  Social de los | Dar a conocer la importancia de la tributacion en 4
Impuestos el marco de la ciudadania
Sesion 1 Aspectos Generales de | Principales tributos, recientemente modificaciones 5
los Impuestos tributarias, Codigo Tributario (obligaciones vy
sanciones)
Sesion 2 Uso de la Clave SOL | Familiarizarse con las opciones de modificacion 4

de datos, adicion de tributos, bajas de
comprobantes de pago, consulitas de DDJ

Sesion 3 Uso de la Clave SOL I Consultas de Detracciones, Valores pendientes, 5
Expedientes coactivos, Estado de Devoluciones y
Fraccionamiento

Sesion 4 Manejo del PDT Uso y forma de declara PDT 621, Planilas, 7
Retenciones, DDJJ informativas, Regimenes
tributarios RG, RER, RMT, RUS, 4ta categoria

Sesion 5 Uso de las opciones del | Conocer la forma de realizar los pagos y DDJJ 3
Carrito de Pago (Declara facil)
Total Capacitacion 30
Visitas Atencion al Publico Desarrollar habilidades para facilitar la interaccion 12/p
guiadas con los usuarios en la asistencia
Total Horas 42

En orden de lograr un nivel adecuado de transmision de conocimiento hacia los
estudiantes, la dependencia responsable de la capacitacion puede efectuar los
ajustes que correspondan al curriculo.

De comun acuerdo la SUNAT y la UNIVERSIDAD pueden coordinar nuevas charlas
informativas o visitas a los CSC, que refuercen la capacitacion de los
PARTICIPANTES y mejoren sus habilidades para la atencion.

Periédicamente y de acuerdo al desempefio del NAF, la SUNAT determinaré ia
continuidad del mismo. Con ocasion de una renovacion, se evaluarad efectuar una
nueva capacitacién a los alumnos ingresantes.
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Entrega de material informativo:

las areas de servicios al contribuyente de la SUNAT proporcionaran a la
UMNIVERSIDAD material de difusion diverso tales como folletos, cartilias, afiches y, en
general, publicaciones en papel y/o virtuales, relacionadas a normatividad y
actualidad tributaria. El coordinador de cada dependencia, tratard con la
UNIVERSIDAD la frecuencia y la cantidad de material a ser despachado al NAF.
Este material debera ser entregado en forma gratuita a los usuarios.

informacion de gestion:

De manera periddica y culminado el ciclo académico, la SUNAT requerira a la
UNIVERSIDAD la informacion referida a las consultas formuladas, las modalidades
de atencién desarrolladas, asi como una relaciéon de las preguntas y tramites mas
frecuentes.

La informacion incluira al menos la cantidad de personas atendidas al mes y el tipo
usuarios (comerciales, profesionales, estudiantes, etc.).

Dicha informacion permitira orienta la capacitacion a brindar a ios alumnos de cada
NAF.

Coordinadores y enlaces de atencidn:

La UNIVERSIDAD designara a un profesional docente como responsable de la
supervision y asistencia del NAF, quien coordinara la atencion diaria, los turnos, la
presentacion de la gestion y atendera las consultas de los PARTICIPANTES
derivadas de las atenciones a los usuarios.

Por su parte, la areas de servicios de la dependencia donde exista un NAF
designaran a un responsable de efectuar coordinaciones directamente con la
UNIVERSIDAD, referidas a entrega de material informativo, charlas, visitas guidadas
a los CSC, visitas para verificar la atencion de los médulos, etc., asi como atender las
consultas del supervisor del NAF que no pudieron ser respondidas por los
PARTICIPANTES.

En este caso, el supervisor del NAF enviara por correo electronico la consulta que no
haya podido ser atendida. En un plano no mayor de 2 dias habiles, el responsable
designado de atender la consulta respondera por esa misma via, siempre que la
respuesta se encuentre en el Portal Institucional, para lo cual enviara el link
correspondiente.

De tratarse de consulta de mucha complejidad, el area de servicios de la
dependencia o la Central de Consultas para el caso de Lima, retomara la atencion y
respondera directamente al contribuyente, por via telefonica.



